מודעה לעיתון
מכרז פומבי  11 /27  למתן שירותי יעוץ בתחום שירות הלקוחות והפעלת מערכי שירות-
עבור יחידת המטה הממשלתית לשירות לקוחות במשרד ראש הממשלה

1. משרד ראש הממשלה מודיע בזאת על שינויים במסמכי המכרז הנדון כמפורט להלן. יובהר כי תיקונים והבהרות נוספים הועלו לאתר האינטרנט של  מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו www.mr.gov.il/purchasing ובאחריות כל משתתף במכרז לבדוק את אתר האינטרנט הנ"ל ולקרוא את הודעות המשרד האמורות ובהתאם להן להגיש את הצעתו.

1. להלן נוסחם מתוקן ומחייב של תנאי הסף להשתתפות במכרז שנקבעו בסעיפים 5.2 ו-5.3 לפרק א' למסמכי המכרז:
"
5.2. על המציע להיות בעל ניסיון מקצועי כדלקמן:
5.2.1.  על המציע להיות בעל ניסיון מוכח בליווי הקמת מערכת אחת, לפחות, של ניהול קשרי לקוחות (CRM), זאת במהלך 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז. 
5.2.2.    סעיף 5.2.2 כפי שפורסם במקור לא יהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.
5.2.3.   על המציע להיות בעל ניסיון בביצוע 2 פרויקטים, לפחות, בנושא ניהול ושיפור תהליכים בתחום השירות לציבור, זאת במהלך 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
5.2.4.   על המציע להיות בעל ניסיון בביצוע 3 פרויקטים לפחות, של הקמת מערכי מדידה ובקרה לניהול רמת הביצועים עבור ארגונים שנותנים שירותים לציבור, זאת במהלך 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
5.2.5.   על המציע להיות בעל ניסיון בביצוע פרויקט אחד לפחות, של אפיון מוקד שירות לקוחות הכולל מוקד טלפוני ואתר אינטרנט, וכן ניסיון בליווי תהליך הקמתו, כל זאת במהלך 4 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
5.2.6.    סעיף 5.2.6 כפי שפורסם במקור לא יהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.
5.2.7.   סעיף 5.2.7 כפי שפורסם במקור לא יהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.

     5.3. על המציע להעמיד לטובת ביצוע השירותים יועץ אחד בעל היקף ניסיון מקצועי מינימאלי כפי שנדרש מהמציע בכל אחד מהסעיפים 5.2.1, 5.2.3, 5.2.4, 5.2.5, 5.2.8 לעיל.
או 
            על המציע להעמיד לטובת ביצוע השירותים צוות יועצים אשר יחדיו הם בעלי היקף ניסיון מקצועי מינימאלי כפי שנדרש מהמציע בכל אחד מהסעיפים 5.2.1, 5.2.3, 5.2.4, 5.2.5, 5.2.8 לעיל. 
"
2. הוחלט להאריך את המועד האחרון להגשת הצעות למכרז עד ליום 21.12.2011 בשעה 13:00.
